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1. Hyrje

Ky raport pasqgyron situatén aktuale mbi format e dhunés té ushtruar ndaj fémijéve té
raportuara né vite né ALO 116 nga fémijé dhe té rritur. Linja Kombétare e Késhillimit pér
Fémijé synon té evidentojé té gjitha shgetésimet, problematikat dhe shkeljet e té drejtave
té fémijéve té raportuara nga veté ata. Njé ndér ¢éshtjet mé shgetésuese té cilés duhet t'i
kushtojmé njé véméndje shumé té€ madhe éshté ushtrimi i dhunés dhe neglizhimi ndaj
fémijéve.

ALO 116, gé prej vitit 2009 éshté shérbim kombétar i telefonisé pér mbrojtjen e fémijéve, qé
i asiston ata né momentet mé té véshtira té jetés. Qé nga themelimi, ALO 116 kané marré
pérgjigje mé shumé se 530,585 telefonata, prej té cilave, jané trajtuar 13.112 raste nga e
gjithé Shqipéria.

ALO 116 - Linja Kombétare e Telefonit té Ndihmés pér Fémijé komunikon me fémijét
népérmjet numrave: ALO 116 111- Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé; ALO 116 000 —
Linja e Telefonit pér FEmijét e Humbur. ALO 116 mbéshtetet nga zyra e UNICEF- Shqipéri
dhe CRCA si dhe kompanité e telefonisé sé lévizshme: Amc, Vodafone, Eagle mobile, Plus
dhe ALBtelecom.

ALO 116 operon 24 oré, né 7 dité té javés né dispozicion té fémijéve dhe adoleshentéve
anembané véndit. Shérbimet kryesore gé ofron ALO 116 jané: késhillim psikosocial npérmjet
telefonit, informacionit pér ¢éshtjet qé fémijét i konsiderojné thelbésore pér jetén e tyre si
dhe referon kérkesat e tyre sipas nevojave qé ata pércjellin prané shérbimit.

ALO 116 tashmé éshté njé shérbim qgé e ka formésuar dhe konsolidurar pozicionin e saj, si
njé partner i réndésishmém né ofrimin e shérbimeve pér mbrotjen dhe té drejtave té
fémijéve né vend. Gjithashtu shérbimi i ALO 116 ka krijuar njé eksperience dhe praktiké
pozitive né forcimin sistemit t&é mbrojtjes sé fémijéve, duke bashképunuar me institucione
dhe organizata partnere né lidhje me ¢éshtjet qé afektojné direkt mirégenien e fémijéve né
Shqipéri.

Meé gjérésisht né keté raport ne do té sjellim né vémendjen tuaj tematikén e dhunés, si njé
ndér shqetésimet mé aktuale qé prek drejpérsédrejti fémijét. Ky raport éshté i organizuar né
tre pjesé kryesore. Sé pari, nga raportimet e fémijéve éshté beré njé pérmbledhje e formave
té dhunés té ushturar ndaj tyre né mjedise té ndryshme. Sé dyti, raporti trajton rastet e
dhunés ndaj fémijéve né mjediset e shkollés. Sé treti, pasqyrohen problematikat mé té
shpeshta gé hasin fémijét né mjedisin familjar.

Né pérfundim té kétij raporti, evidentohen disa prej sifidave mé aktuale gé fémijét ndeshin
né realitetin ku ata jetojné. Né pérgjigje té ketyre sfidave ALO 116 rekomandon mekanizma
ndérhyrés pér njé mbrojtje dhe kujdesje mé té miré pér fémijét.

Rezearta Gjalpi
Menaxhere e Pérgjithshme e ALO 116
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2. Raportimet e fémijéve mbi dhunén né Shqipéri

2.1 Pérkufizimet pér dhunén ndaj fémijéve

Organizata Botérore e Shéndetésisé e pérkufizon dhunén si: Pérdorim té géllimshém té
forcés fizike ose té fuqisé, té kércénimit ose té pérdorimit té saj real, kundér vetes, njé
personi tjetér ose kundér njé grupi a komuniteti, forcé e cila ¢con ose ka mundési té ¢ojé né
plagosje, vdekje, démtim psikologjik, keqzhvillim ose privim.

(OBSH, 1999&2002)

Dhuna ndaj fémijéve sipas nenit 19 té Konventés pér té Drejtat e Fémijés pérfshin té gjitha
format e dhunés fizike ose psikologjike, Iéndimin dhe abuzimin, neglizhencén ose trajtimin
neglizhues, keqtrajtimin ose shfrytézimin pérfshiré dhe abuzimin seksual.

(Neni 19 i KDF)

2.2 ALO 116 dhe raportimet e fémijéve mbi dhunén

Gjaté kétyre viteve né shérbimin ALO 116 jané raportuar disa nga format mé té shpeshta té

ushtrimit té dhunés ndaj fémijéve. Ky raport pasqyron fakte dhe té dhéna nga fémijét mbi

format e dhunés dhe mjediset né té cilét ata jané mé té ekspozuar. Me profesionalizém,

késhilluesit e shérbimit kané njohur dhe identifikuar té gjitha format e dhunés, si

pérshembull, abuzimin fizik, emocional dhe seksual. Né rastet e referuara ka pasur edhe

céshtje gé lidhen me neglizhimin, si njé formé e mosplotésimit té nevojave té fémijéve.
Parimet kryesore té punés sé ALO 116 jané:

- Neipérgjigiemi ¢do telefonate 24 oré né 7 dité té javés;

- Neishérbejmé fémijéve dhe té rinjéve né nivel kombétar;

- Ne ofrojmé késhillim dhe ndihmé pér ¢cdo fémijé;

- Ne ofrojmé sandartet mé té mira té shérbimit pér fémijét dhe té rinjté;

- Ne referojmé c¢do rast, qé kérkon zgjidhje, prané shérbimeve publike dhe private té

mbrojtjes sé fémijés;

- Ne luftojmé pér té garantuar né punén toné standardet mé té larta dhe mé

profesionale té ofrimit té shérbimeve pér fémijét dhe té rinjté;

- Ne besojmé se ¢cdo fémijé dhe i ri, pavarésisht moshés apo aftésis€, gézon té drejta
té barabarta dhe ai éshté i afté té identifikojé dhe shprehet pér problemet gé e

shgetésojné;
- Ne punojmé gé té béjmeé té mundur pjesmarrjen e fémijéve;

- Ne jemi té aksesueshém pér fémijét dhe té rinjté edhe né forma té tjera alternative

komunikimi, si népérmjet internetit apo shérbimeve postare;



2.3 Abuzimi fizik

M.L” Babi gjithmoné mé ofendon dhe géllon para shokéve té lagjes. Ndihem keq pér kété
situaté sepse edhe shokét kané filluar té mé tallin”

Né njé periudhé prej 6 vjetésh, ALO 116 ka trajtuar 3643 c¢éshtje té dhunés dhe
problematikat gé fémijét kané ndeshur né mjedise si familja, shkolla dhe komuniteti. Nga
raportimet e marra 528 raste gé i referohen abuzimit fizik. Referuar kétyre té dhénave
djemté pérbéjné numrin mé té madh té raportuara me 52% té rasteve, ndérsa vajzat
pérbéjné 48 % té rasteve té trajtuara né shérbimin ALO 116.
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Familjarét, mésuesit apo bashkémoshatarét vazhdojné té influencojné né krijimin e njé
mjedisi jo té sigurt e té shéndetshém pér fémijét. Abuzimin fizik ndryshe ne do ta cilésojmé
si njé ndér format e dhunés e cila ndodh pas dyerve té mbyllura.

Té dhénat e pasqyruara né grafik tregojné se djemté kané raportuar mé tepér raste té
dhunés fizike sesa vajzat.

Nga raportimet e marra fémijét tregojné se ushtruesi mé i shpeshté i dhunés fizike né
shtépi éshté néna me 22% té rasteve té raportuara, ndérsa ushtruesi mé i ashpér éshté babi
me 27% té rasteve té raportuara né shérbimin ALO 116.

Vénia né pérdorim té shpullave, cokut, grushtit, shgelmit apo edhe sendeve pér té
ndéshkuar fémijén éshté njé tregues i karakterit té dhunés fizike né shtépi dhe i ashpérsisé
me té cilén ajo vazhdon té shfaget.

Nga té dhénat e marra né shébimin ALO 116, fémijét raportojné se mésuesit né shkolla
vazhdojné ta pérdorin dhunén fizike si njé mjet disiplinimi né orét mésimore. Nuk mungojné
edhe rastet kur fémijét e konsiderojné dhuné fizike nd si njé menyré pér té zgjidhur situatat
konfliktuale midis tyre.

Shpérndarja gjeografike
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Shpérndarja gjeografike e telefonatave té raportuara pér rastet e abuzimit fizik prané
shérbimit ALO 116 né nivel garku jané evidentuar kryesisht: Peshkopia me 81 raste té
raportuara, Tirana me 78 raste, Elbasani me 52 raste et;.



2.4 Abuzimi emocional

E.A “Prindérit e mi asnjéheré nuk jané té kénaqur me até qé uné béjé, mé bértasin shpesh
dhe mé cilésojné sii “pavieré” dhe kjo gjé mé béné té ndihem keq.”

Gjaté 5 viteve té punés sé ALO 116 jané trajtuar gjithsej 193 raste gé i referohen abuzimit
emocional. Referuar kétyre té dhénave vajzat pérbéjné numrin mé té madh té raportuara
me 60% té rasteve ndérsa djemté me 40 % té rasteve té trajtuara né shérbimin ALO 116.

B Abuzimi Emocional (2009-2014)
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Té dhénat e pasqyruara né grafik tregojné se vajzat kané raportuar mé tepér raste té dhunés
psikologjike sesa djemté né shérbimin ALO 116.



Nga rastet e trajtuara fémijét tregojné se té dy prindérit me njé pérgindje té njéjté jané
ushtrues té dhunés ndaj tyre.

Forma mé e pérhapura e dhunés psikologjike qé pérdoret né mjedisin familjar, té raportuar
nga fémijét né ALO 116 jané kércénimi me fjalé, pérdorimi i nofkave, té bértiturat, mbajtja e
mérisé, kércénimi me objekte, por edhe kércénim me braktisje dhe mallkim.

Gjithashtu fémijét raportojné se té shpeshta jané zénkat dhe ofendimet gé kané me
véllezérit me 19% dhe me motrat 6% té rasteve té raportuara.

Ndérkohé gé né shkollé format mé té pérhapura té dhunés psikologjke me 12% té rasteve té
raportuara, jané nga mésuesit si té bértiturat, ofendimet dhe shpesh here pérdorimi i
nofkave dhe epiteteve gé nxénésit cilésohen si i mefshtg, tog, i/e fietur etj.

Shpérndarja gjeografike

Shpérndarja gjeografike e telefonatave té raportuara pér rastet e abuzimit emocional prané
shérbimit ALO 116 né nivel qarku jané evidentuar kryesisht: Tirana me 37 raste, Peshkopia
me 26 raste, Vlora me 18 raste, Durrési me 16 raste et;.
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2.5 Abuzimi seksual

E.A”I thashé té mos mé prek, por ai nuk ndaloi vazhdonte té mé prekte, fillova né ato
momente té ndjeja neveri pér kusheririn tim”.

M Abuzimi seksual (2009-2014)

91
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.
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Gjaté 6 viteve té punés sé ALO 116 jané trajtuar gjithsej 118 raste qé i referohen abuzimit
seksual. Referuar kétyre té dhénave vajzat pérbéjné numrin mé té madh té raportimeve me
77% té rasteve ndérsa djemté me 33% té rasteve té trajtuara né shérbimin ALO 116.

Ushtruesit e dhunés
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Abuzimi seksual pérbéjné edhe rastet mé té véshtira pér t’u trajtuar né shérbimin e ALO 116
sepse fémijét e ngacmuar seksualisht shfagin térhegje dhe mungesé gadishmérie pér té

denoncuar abuzuesit. Ata ndihen té turpéruar dhe shpesh here fajésojné veten pér até ¢’ka
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ndodhur. Nga té dhénat e marra vajzat jané mé té ekspozuara ndaj ngacmimeve seksuale se
sa djemté.

Kryesisht ndér format mé té raportuara té abuzimit seksual jané: molestia, prekjet,
ngacmimet, ingesti, pornografia etj. Nga raportimet e dhénave té aférmit jané abuzuesit me
numrin mé té madh té rasteve té trajtuara. Fémijét vajzat jané mé té ekspozuar nga abuzimi
prej njerézve qé i rrethojné, si pérshembull anétaré té familjes ose miq, njeréz gé kujdesen
pér ta, deri edhe bashkémoshataré.

Né pjesén mé té madhe té rasteve té raportuara né shérbimin ALO 116, fémijét ndjehen té
turpéruar dhe né siklet pér té folur me prindérit e tyre mbi céshtjet qé lidhen me
seksualitetin.

Si mund t’i pérgjigjemi abuzimit seksual?

Mbi 220 milioné fémijé jané pre e dhunés sé ushtruar ndaj tyre. Késhtu thuhet nga
statistikat e publikuara nga Organizata e Kombeve té Bashkuara. Rezulton se ¢do vit, rreth
150 milioné fémijé, ose 14 % e popullsisé sé brisht jané viktimé e abuzimeve seksuale. Shaté
pér gind jané viktima té manjakéve seksualé. Shtépia éshté njé vend i rrezikshém pér rreth
62milioné vajza, té cilat martohen pa mbushur moshén té 18 —at dhe qé mé pas dhunohen
nga partnerét e tyre.

Té gjitha format e abuzimit seksual ndaj fémijéve shkaktojné njé dém té réndé shéndetit
mendor dhe fizik té fémijés. Pasojat e abuzimit seksual i ndjekin fémijét edhe né faza té
mévonshme té jetés si té rritur — jeté qé sipas pérshkrimeve té viktimave, shpesh jetohet me
trishtim dhe dhimbje té fshehur.

Abuzuesit e fémijés mund ta béjné fémijén qé té pérjetojé friké ekstreme né rast se do ta
nxjerré sekretin. Fémija mund té flasé vetém kur e ndjen se éshté i/e rrethuar nga njé
mjedis, i cili beson dhe e mbéshtet. Nése njé fémijé thoté se éshté i ngacmuar, prindérit
duhet té pérpigen té géndrojné té qeté dhe ta risigurojné fémijén se gjithcka ¢faré ka
ndodhur nuk ka qéné pér faj té tij/saj.

Té rriturit mund té mos ndjehen té pérgatitur dhe té mos dine se ¢faré té thoné né rast se
fémijét e tyre ju tregojné se jané abuzuar ose ngacmuar seksualisht. Mé poshté jané listuar
disa sugjerime nga ALO 116 kur trajton kété formé té dhunés.

Cfaré duhet théné? Nése njé fémijé tregon né njé ményré té mjegullt se ka ndodhur
abuzimi seksual, ai duhet inkurajuar qé té flasé lirshém. Cdo koment vlerésues apo
paragjykues do ta démtojé procgesin.

Fémijés i duhet treguar se ju e kuptoni dhe se pér ju éshté serioze gjithcka gé ai/ajo ju thoté.
Psikologét dhe psikiatrit e fémijéve dhe adoleshentéve kané treguar se ata té cilét dégjohen
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dhe merren seriozisht nga té rriturit né momentin e rréfimit kané njé ecuri mé té mire né
trajtimin e ¢rregullimeve gé vijné si pasojé e abuzimit.

Fémija duhet té marré siguring, se fakti gé ka treguar se ¢faré ka ndodhur éshté gjéja e
duhur. Njé fémijé gé éshté afér me abuzuesin mund té ndjehet i frikésuar nése abuzuesi e
ka kércénuar né rast té nxjerrjes sé sekretit.

Fémija duhet té dégjojé se ajo ¢faré ka ndodhur nuk éshté pér faj té tij. saj. Shumica e
fémijéve viktima té abuzimit seksual mendojné se ata jané shkaktarét e tij apo e pérceptojné
abuzimin si njé formé ndéshkimi pér faj té vetin.

Fémijét kané nevojé té ndjehen té mbéshtetur si dhe té sigurohen qé do té merren masa gé
abuzimi do té ndalé.

Shpérndarja gjeografike
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Shpérndarja gjeografike e telefonatave té raportuara pér rastet e abuzimit seksual prané
shérbimit ALO 116 né nivel garku jané evidentuar kryesisht: Tirana me 22 raste, Durrési me
12 raste, Peshkopia dhe Korca me 10 raste, et;j.
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2.6 Neglizhimi

Né shérbimin e Linjés Kombétare té Késhillimit pér Fémijé, njé qytetare nga qyteti S.
telefonojé né ALO 116 pér té denoncuar rastin e njé familje nga fshati Z. i qytetit B. Né njé
nga vizitat e saj né fshatin e prindérve, ajo éshté njohur me historiné e tre vajzave té cilat
jetonin vetém né njé shtépi té shkatérruar dhe né kushte té mjerueshme.

Vajzat jané té moshés 3 vjeg e gjysém, 8 dhe 11. Prindérit e tyre jané ndaré para disa kohésh
dhe kujdestariné e fémijéve me vendim té gjykatés e ka fituar i ati i vajzés. Megjithaté
fémijét jetojné vetém. | ati i vajzave bashkéjeton me nje grua tjetér, ndérsa néna e vajzave
jeton né fshatin e prindérve té saj né njé tjetér qytet.

Néna e vajzave ka tentuar t’i marré me vete fémijét e saj por ish bashkéshorti ia ka rimarré
sérish. Edhe pse i ati ka kujdestarin e vajzave ato géndrojné vetém né shtépi duke u kujdesur
pér njéra — tjietérén, ndérkohé qé i ati i viziton ato 1-heré né javé.

Vajzat jetojné né kushte té mjerueshme dhe né kushte té véshtira ekonomike. Ato kané disa
kreré bagéti dhe sistematikisht kujdesen veté pér to duke i nxjerré né kulloté. Ata nuk
pérfitojné ndihmé ekonomike. Askush né zonén ku ato jetojné nuk kané reaguar ndaj késaj
ngjarje pasi i tremben reagimit té babit té vajzave.

Gjaté 6 viteve té punés sé ALO 116 jané trajtuar gjithsej 178 raste qé i referohen abuzimit
emocional. Referuar kétyre té dhénave vajzat pérbéjné numrin mé té madh té raportuara
me 55% té rasteve ndérsa djemté me 45% té rasteve té trajtuara né shérbimin ALO 116.

178

M Neglizhenca (2009-2014)

Djem Vajza Totali
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Neglizhuesit
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Nga té dhénat e raportuara né ALO 116 fémijét tregojné se né mjedisin familjaré té tyre
neglizhohen mé tepér nga nénat me 35% dhe baballarét me 32% té rasteve. Ndér format e
neglizhimit té raportuara nga fémijét i referohemi mungesés sé plotésimit té nevojave
bazé, si kujdes shéndetésor, veshmbathje, ushgyerje, ndihmé né vazhdimésin e arsimit,
mungesé té ngrohtésisé dhe mbéshtetje. Por edhe véllezérit dhe motrat nuk mbeten
mbrapa né manifestimin e sjelljeve neglizhuese ndaj fémijéve.

Shpérndarja gjeografike
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Shpérndarja gjeografike e telefonatave té raportuara pér rastet e neglizhimit prané
shérbimit ALO 116 né nivel qarku jané evidentuar kryesisht: Tirana me 35 raste, Elbasani me
16 raste, Vlora me 16 raste, Berati me 15 raste et;.
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Dhuna ndaj fémijéve né shkollé

2009 - 2014
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3. Dhuna ndaj fémijéve né mjediset e shkollés

Qé né shkollén fillore kam vuajtur bulizmin, sidomos nga djemté. Cdo dité shkoja né shkollé
me frikén se djemté do mé ngacmonin, do mé thérrisnin pederast, froco etj. Mé shumé kam
vuajtur nga mésuesja e anglishtes e cila mé fliste me kunja ditén kur Klodi i Big Brother u
deklarua. Njé dité, njé grup prej rreth 15 djemsh, mé rrahén duke mé béré lojén e shkrepses
mé té shkurtér”.

Dhuna ndaj fémijéve né mjediset e shkollés

Meshkuj Femra Totali

M Bulizmi M Problemet me mésuesit

Shpérndarja gjeografike
Qarku

H Bullizém H Probleme me mésuesit

49

30 29
25

21 20

968 rasteve té raportuara i pérkasin kategroisé dhuné ndaj fémijéve né mjediset e shkollés.
Nénkategrorité mé té raportuara pér té cilén fémijét dhe adoleshentét kané kérkuar ndihmé
dhe késhillim jané bulizmi me 410 raste si dhe problemet me mésuesit me 558 raste té
raportuara.
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Pér nénkategoriné e Bulizmit 58% jané raportuar nga telefonues té gjinisé mashkullore dhe
42% té gjinisé femérore. Nénkategoria e dyté Probleme me mésuesit, 52% jané raportuar
nga telefonues té gjinisé mashkullore dhe 48% té gjinisé femérore.

Gjaté kétyre viteve tek ALO 116 jané adresuar njé séré shgetésimesh dhe problemesh gé
fémijét dhe té rinjté kané hasur né institucionet arsimore né lidhje me shkeljen e té drejtave
té tyre. Fémijét raportojné se ofendimet, sharjet, shkulja e veshit e né raste té caktuara
ndonjé shpullg, vijojné té pérdoren nga mésuesit si format mé té shpeshta né disiplinimin e
nxénésve té arsimit parauniversitar. Mé i raportuar ky fenomen paragitet né zonat urbane,
dhe kryesisht né shkollat 9-vjecare.

Njé ndér problemet mé shgetésuese té raportuara né ALO 116 éshté dhuna ndérmijet
bashkémoshataréve. Cdo dité fémijé nga e gjithé Shqipéria telefonojné prané ALO 116 duke
treguar frikén e tyre pér té dalé nga shtépia. Bulizmi éshté njé problem qé prek shumé
fémijé né mjedise té ndryshme. Megjithése prindérit, mésuesit, dhe té rriturit nuk e shohin
gjithmoné até, ata nuk mund té kuptojné se si sharjet, fyerjet, ofendimet, konfrontimi fizik
gé fémijét kané ndérmjet tyre mund té marré pérmasa ekstreme.

Disa nga format e bulizimit té raportuara né ALO 116 jané:

Bulzimi verbal éshté forma mé e zakonshme e raportuar nga fémijét. Pérfshin trajtimin
ofenduese, talljet, mendimet raciste paragjykuese, et;j

Bulizmi Fizik: pérfshin dhunén fizike té njé personi apo njé grup adoleshentésh kundrejt
shkokéve té tyre. Pérfshin sjellje té tilla si pickimi, rrahja me shkelma, shkulja e flokéve,
shtyrja etj.

“B éshté njé djalé 10 vjeg i cili karakterizohet nga nje tip i turpshém, i rezervuar, i mbyllur.
Nje grup prej djemsh 3 vjet mé té médhenj prej ditésh e ngacmojné, e pickojné dhe e rrahin
me shkela pér t'i marré lekét qé prindérit i japin me vete ¢do méngje kur shkoné né shkollé”.

Bulizmi Indirekt pérfshin pérhapjen e thashethemeve, gjykimeve, ofendimeve pér njé
person té caktuar me géllim |éndimin e tyre.

“E. éshté njé vajzé 12 vjec e cila ka kohé qé né njé grup vajzash tek klasa e tyre e tallin dhe e
véné né lojé pasi ajo éshté e shéndosh dhe si rrjedhim vajza ndihet shpesh vetém dhe e
pérjashtuar nga grupi shogéror”.

Paragitja e jashtme dhe statusi social jané dy nga faktorét kryesor gé ndikojné né fenomenin
e bulizmit. Bulizmi ndodh me ata fémijé té cilét ngacmuesit mendojné se nuk pérshtaten né
shoqéri, ndoshta pér shkak té asaj se si ata i shikojné kéta fémijé, se si ata veprojné (pér
shembull, fémijét qé jané té trembur dhe té térhequr), pér shkak té racés apo fesé, ose pér
shkak se ka njé orientim ndryshe seksual. Disa ngacmues sulmojné fizikisht Té tjerét e
pérdori pérdorin presionin psikologjik apo fyerjet verbale pér té véné veten né krye, ose
pérhapin thashetheme mbi viktimén.
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Dhuna dhe problemet e fémijéve né
mjedisin familjar

2009 - 2014
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4. Dhuna dhe problemet e fémijéve né mjedisin familjar

Familja éshté njésia bazé e shogérisé dhe mendohet si mjedisi mé i sigurt gé mund té keté
fémija, por shpesh heré ai kthehet né njé vend mé té pasigurt pér fémijén, ku veté familjarét
ushtrojné dhuné.. Dinamikat e véshtira brenda familjes krijojné njé mjedis jo té
shéndetshém pér rritjen e fémijeve. Raportimet e marra nga fémijét tregojné se ata béhen
objekt i konfliketeve ndérmjet prindérve, shfrytézohen nga té rrriturit pér arsye pérfitimi
ose jetojné me prindér qé kané varési ndaj substancave.

“Zonja me inicialet Z.B ka telefonuar né ALO 116 ndjehej shqetésuar pér ményrén se si po
sillej me fémijét e saj. Ajo tregon qé veté ka kaluar njé fémijéri té véshtiré pasi né familjen ku
éshté rritur éshté dhunuar dhe rrahur sistematikisht nga prindérit, véllezérit dhe motrat mé
té médha se ajo. Tregon se né fémijéri éshté abuzuar seksualisht nga njé fqinj.

Zonja Z. shprehet se ndodhje né njé gjéndje té rénduar emocionale si pasojé e marrédhénies
jo té mire bashkéshortore dhe kjo situate po ndikon né marrédhéniet gé ajo ka me fémijét e
saj. Ajo tregon se i godet shpesh fémijét dhe grindet shpesh me bashkéshortin né prezencén
e tyre.
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Puné e fémijés né Prindér té Konfliktet prind- Problemet Prindér me varési
shtépi divorcuar/né fémije véllazérore ndaj substancave
konflikt

Djem M Vajza
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Shpérndarja gjeografike e telefonatave

Qarku/Problematika Puné e Prinder té Konfliktet  Probleme Prindér me
fémijes né | divorcuar prind- me varési ndaj
vellezerit  substancave
dhe motrat
Berat 2 11 99 9 5
Peshkopi 6 10 86 14 20
Durres 6 12 73 23 5
Elbasan 5 25 100 32 6
Fier 4 21 70 7 9
Gjirokaster 3 11 57 12 4
Korce 6 20 97 10 17
Kukes 3 8 21 5 3
Lezha 2 13 30 5 4
Shkoder 4 30 64 20 9
Tirane 9 49 243 46 24
Vlore 3 29 87 31 11

Nga 1703 e rasteve té raportuara i pérkasin dhuné ndaj fémijéve né mjediset familjare. 42%
jané raportuar nga telefonues té gjinisé mashkullore dhe 58% té gjinisé fémérore. Konfliket
prind — fémijé/ té ndaré ose né konflikt jané mé tepér té raportuara nga fémijét prané
shérbimit ALO 116. Vajzat priren té raportojné mé tepér ato problematika té cilat kané té
béjné me shqgetésimet familjare si dhe rastet kur ushtrohet dhuné ndaj tyre.

Disa nga motivet e ushtrimit té dhunés né familje té raportuara nga fémijét jané:

Shkaget individuale gé kané té béjné me problemet e personalitetit si varsia emocionale,
kontrolli i dobét i vetes, xhelozi, mungesa empatisé.

Procesi i socializimit qé ka té béjé me modelet e prindérimit, numrin e madh té fémijéve,
ndérhyrja né jetén e ciftit, kufizimet pér té béré njé jeté normale.

Shkaget social-ekonomike varféria dhe papunésia, niveli i larté i stresit, niveli arsimor,
izolimi social, prindérim i vetém, tradhétia, abuzimi me substancat.
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Sfida dhe Rekomandime
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5. Sfida dhe Rekomandime

5.1 Sfida

» Vendi yné ende vuan mungesén e shtrirjes sé ploté té shérbimeve dhe pérkujdesjes sociale
ndaj fémijéve né shumé zona té ndryshme té vendit. Sipas raportimeve té ardhura né ALO
116, shumé raste té referuara nuk kané marré ndihmén gé ju nevojitet né zonén ku ata
jetojné;

» Pavarésisht pérpjekjeve té vazhdueshme pér té rritur cilésin e shérbimeve, ka mungesa té
géndrave té emergjence ku fémijét mund té strehohen né rastet e dhunés apo formave té
tjera té abuzimit. Shumé raste jané referuar tek shérbimi ALO 116 duke kérkuar ndihmé pér
njé strehim té menjéhershém;

» Realiteti déshmon garté mungesén e shérbimeve né géndra shéndetésore si dhe kujdesit
shéndetésor veganérisht né zona rurale té vendit toné. Jo pak heré né ALO 116 jané
raportuar kushtet ekstreme né gendrat shéndetésore apo mjedise té papérshtashme pér té
ofruar ndihmén e nevojshme;

» Ofrimi i shérbimeve cilésore dhe té mirékordinuara pér té zgjidhur ¢éshtjet e dhunés ndaj
fémijéve;

5.2 Rekomandime

» Qeveria duhet té marré né konsideraté mbéshtetjen e ALO 116, si njé shérbim unik né
ndihmé té fémijéve;

» Qeveria duhet té integrojé piképamjet e fémijéve né politikat geveritare. Té gjithé
departamentet dhe strukturat e ngritura nga geveria né shérbim té pérmirésimit té sistemit
té mbrojtjes sé fémijéve duhet té reflektojné gasjen e fémijéve ndaj kétyre strukturave;

» Té ngrihen protokolle té posacéme, pér identifikimin, menaxhimin dhe trajtimin profesional
té rasteve té dhunés ndaj fémijéve;

» Qeveria duhet té rrisé buxhetin pér shérbimet né mbrojtje té fémijéve;

» Té rritet bashképunimi ndérmjet institucioneve té pushtetit géndror, vendor dhe
organizatave té shoqérisé civile pér ofrimin e shérbimeve multidisiplinare pér fémijét;
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Té krijohet njé rrjet partnerésh gé do té jené mbéshtetés té vazhdueshém shérbimeve té
emergjencés né ndihmé té fémijéve. Ky partneritet éshté i nevojshém jo vetém pér té
identifikaur nevojat gé fémijét dhe adoleshentét kané, por edhe pér té rritur cilésine e
shérbimeve té ofruara;

Qéndérzimi i shérbimeve népérmjet krijimin té rrjetit do té krijojé mundésiné pér
identifikimin dhe krijimin e njé harte té burimeve kryesore gé mund té jené potencialisht té
vlefshém pér t'i ardhur né ndihmé té gjithé atyre individéve gé mund té ndodhen né
véshtirési né njé moment té caktuar;

Té béhét fushaté mé e gjeré pér ndalimin e té gjitha formave té ndéshkimit trupor té
fémijéve né shtépi dhe né mjediset e pérkujdesjes;

Té zhvillohen fushata ndérgjegjésuese pér prindérit me géllim njohjen e tyre me praktikat
mé té miré té mirérritjes sé fémijéve;
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BLINI MJETET E KANCELARISE PER ZYREN TUAJ ME LOGON E ALO 116!

Té dashur miq té ALO 116,

ALO 116- Linja e Késhillimit pér Fémijé éshté njé shérbim 24 oré/7 dité té javés, i dedikuar
pér té gjithé fémijét né Shqipéri gé ofron késhillim, referim té rasteve dhe informim pér
fémijé dhe prindér. ALO 116 éshté njé nga linjat e késhillimit mé té reja né Europé.
Vazhdimésia e saj dhe e shérbimit gé ofron Linja varen nga bashképunimi dhe kontributi i
anétaréve té ndryshém té shoqérisé.

Né Dhjetor 2011, UNICEF na ndihmoi gé té prodhojmé njé séré produktesh kancelarie dhe
pér pérdorim personal pér shitje me logon e ALO 116, nén moton "Uné mbéshtes ALO 116".
Qéllimi i shitjes sé tyre éshté mbéshtetja e vazhdimésisé sé shérbimit té ALO 116. Shitja e
kétyre objekteve béhet pérkundrejt dokumentacionit té rregullt. Té gjitha té ardhurat nga
shitja shkojné pér té siguruar vazhdimésiné e shérbimit té ALO 116 pérgjaté vitit 2015-2016.

Lista e sendeve né shitje éshté: stilolapsa té thjeshté, stilolapsa pér fémijé, hapése zarfash,
oré tavoline, canta pélhure pér pazar, kalema, bllok shénimesh i ricikluar, axhenda, filxhan i
madh, kapela, ¢canta shpine pér fémijé, varése celésash dhe cadra shiu.

Nése keni mundési, gé kur béni blerje kancelarie pér zyrén, konferenca, trainime apo
projektet tuaja, ne do ju luteshim gé té merrnit né konsideraté edhe blerjen e objekteve té
kancelariseé me logon “Né mbéshtetje té Alo 116”. Kjo do té ishte njé mbéshtetje e
jashtézakonshme pér Alo 116 dhe shérbimin qé ne ofrojmé pér fémijét anembané
Shqipérisé. Pagesat mund te béhen né cash, banké dhe karté krediti (Visa / American
Express).

Pér ¢do pyetje ose porosi qé mund té keni, ju lutem kontaktoni:

Znj. Rezearta Gjalpi
Menaxher ALO 116

Cel: 0672075332

E-mail: rezarta.gjalpi@crca.al
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ALO 116-Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé éshté njé shérbim pa
pagesé pér fémijét 24/24 c¢do dité té javés i cili ofron:

Dégjim aktiv té fémijéve

Késhillim psikologjik

Informacion pér té drejtat e fémijéve dhe té rinjve
Referim né shérbimet pérkatése sipas specifikés sé rastit.

Ky shérbim pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo
kegtrajtuar, fémijét e rrugés, fémijét gé shfrytézohen né punég, fémijét gé jané né konflikt
me ligjin etj. Ky shérbim nuk pérjashton as prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat gé
punojné me fémijét dhe personat e intersuar pér ¢éshtje lidhur me dhe pér fémijét.

ALO 116 mbéshtetet nga:

unicef &

dhe kéto kompani té telefonisé né Shqipéri:

O ALBtelecom

< Drejta
e\e Ve 3

e

vodafone

D cogie ®plus
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